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VNITRNi SMERNICE €. 2/2023

Pravidla pro poskytovani sluzby mésta HoStky SENIOR DOPRAVA

Jednotka: Mésto Hostka
Adresa: namésti Svobody 2, 411 72 Hostka
Smeérnici zpracoval: Milan Konfrst, starosta

Podpis:
Datum zpracovani: 12.8.2023

Rada mésta Hostky, zasedani ¢. 20/2023 ze dne 16. 8. 2023,
Smérnici schvalil: usnesenim UR/2023/20/6.3

Podpis:
Milan Konfrst, starosta

Megr. llona Stierankovd, mistostarostka

Datum ucinnosti: 0d 1.9.2023
Tato smérnice rusi: 1/2020
Ptilohy: Zadné

Pravidla pro poskytovani sluzby mésta HoStky SENIOR DOPRAVA je procesni norma, jsou vydavana
usnesenim rady mésta, nejedna se o pravni predpis obce.
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l. Zakladni informace

. Sluzba SENIOR DOPRAVA je doplrikova sluzba pro prepravu osob (ddle jen ,Klient”) automobilem
poskytovatele (dale také jen "sluzba"), kterou zajistuje mésto Hostka vedle socialni a terénni pe-
Covatelské sluzby a prosttednictvim socialni sluzby (dale také jen "Poskytovatel").

. Sluzba je poskytovana na Uzemi mistnich ¢asti mésta HoStka, Kochovice, MaleSov, VeleSice za
zvyhodnéné jizdné, které je ¢aste¢nou Uhradou nezbytnych nakladd Poskytovatele.

. Doprava do dal$ich mist (Stéti, Roudnice nad Labem, Mé&lnik, Litomé&Fice) je poskytovana do ma-
ximalni vzdalenosti 25 km.

. Povérenou osobou pro ucely poskytovani této sluzby (dale také jen "povérend osoba" nebo "po-
vérena osoba poskytovatele") je fidi¢ vozidla nebo jind osoba povérena poskytovatelem, kterd je
vybavena kontrolnim prikazem dopravce.

. Sluzbou SENIOR DOPRAVA (déle jen Doprava) se rozumi poskytovani-pfepravy seniord a zdravot-
né postiZzenych osob za zvyhodnénych podminek.

. Doprava neni narokova, z ¢ehoz vyplyva, Ze pokud nebude Fidi¢ pfitomny ze zdravotnich ¢i jinych
dlivodl, nebude Doprava v danou dobu poskytovana.

. Doprava nenahrazuje ukony pecovatelské sluzby, zadchranné sluzby, dopravni zdravotni sluzby
(sanity) a dalsi sluzby nebo ukony nespadajici do kompetence (pravomoci) Poskytovatele.

. Z davodu dodrzeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti Klientl, bezpecnosti jinych
osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti poskytovani sluzby z hlediska zajisténi rad-
né, klidné a pohodIné prepravy, je povérena osoba dopravce oprdvnéna davat Klientim pokyny a
prikazy, dale nevpustit do vozidla, pfipadné vykdzat z vozidla osoby, jejichZ vzhled svéd¢i o celko-
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vé zanedbanosti, nebo které znedistuji vozidlo svym jednanim, odévem nebo zavazadlem, nebo
vozidlo vyuZivaji k jinym ucelim, pro které neni uréeno.

Il. Cilova skupina

SluZzba SENIOR DOPRAVA je poskytovana vyhradné ob¢anim s trvalym bydlistém ve mésté HoStka a
mistnich ¢astech, ktefi jsou drziteli prikazd ZTP nebo ZTP/P, nebo ktefi jsou starsi 70 let (tedy ode
dne 70. narozenin).

lll. Misto a c¢as poskytovani sluzby

Sluzba SENIOR DOPRAVA je poskytovana v pracovnich dnech od 8:00 do 14:00 hod. na zakladé
osobni, telefonické nebo e-mailové objedndvky potvrzené poskytovatelem, za thradu dle platného
ceniku schvdleného Radou mésta Hostky.

IV. Rozsah poskytovani sluzby

1. Sluzba SENIOR DOPRAVA slouzi obéanlm, ktefi maji snizenou sobéstacnost a pottfebuji pomoc
druhé osoby, nemaji moznost dopravit se na vzdalenéjsi mista napfiklad pomoci verfejné dopravy
z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a potrebuiji si zajistit
dopravu k lékati, na Urady, postu &i hrbitov.

2. Doprava je poskytovana pouze za Ucelem navstévy Uradu Ci instituce pro vyfizeni nezbytnych za-
lezitosti Klienta (nikoliv k nakuplm), pfipadné k odbornému lékafi, pokud Klient nemUzZe vyuzit
dopravni zdravotni sluzbu (sanitu).

3. Cekani povérené osoby a zpateéni jizda musi byt pfedem objednana.

V. Prava plynouci z Dopravy
1. Jestlize nebyl Klient prepraven véas, nema pravo na nahradu skody.

2. Klient, ktery byl vyloucen z Dopravy povérenou osobou Poskytovatele, nema pravo na vraceni
zaplaceného Jizdného.

3. Poskytovatel si vyhrazuje v pfipadé porusovani povinnosti Klienta prdvo odmitnout mu dalsi po-
skytovani Dopravy.

4. Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla Poskytovatele k poranéni Klienta nebo k poskozeni Ci
znecisténi odévu, je v zajmu Klienta tuto skutecnost bezodkladné po udélosti nahlasit fidici vozi-
dla, jinak se Klient vystavuje riziku, Ze pfislusna pojistovna odmitne pojistné plnéni.

VI. Objednani sluzby

1. SluZbu je moZné vyuZit pouze po predchozim objednani.
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2. Objednani sluzby je mozné provést telefonicky na telefonnim Cisle +420 702 152 201, e-mailem: pe-
covatelka@hostka.cz v pracovnich dnech od 9:00 do 14:00 hod nebo osobné v kanceldfi socialni
sluzby v ulici Litoméricka 201. Vzhledem k rlznym ¢innostem pecovatelky, coby povérené osoby, tato
zavola zpét na t.¢. nepfijatého hovoru.

3. SluZbu je nutno objednat nejpozdéji 2 pracovni dny a nejdrive 14 dn(li prede dnem objednavané jizdy.

4. Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny. Informaci o volnych a
obsazenych terminech mlze zdjemce o vyuziti sluzby zjistit v pracovnich dnech od 9:00 do 14:00 hod.
na telefonnim cisle +420 702 152 201, e-mailu: pecovatelka@hostka.cz. nebo osobné v kancelafi so-
cialni sluzby v ulici Litoméricka 201.

5. Zajemce o dopravu musi predlozit fidi¢i k nahlédnuti ob¢ansky prikaz nebo legitimaci zdravotné po-
stizené osoby — ZTP nebo ZTP/P

6. Pfepravni smlouva je mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky
Poskytovatelem.

7. Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim Dopravy ve smluveném rozsahu podle uzavie-
né prepravni smlouvy. Za plnéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni Dopravy vV ji-
ném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni Klienta z prepravy povérenou
osobou Poskytovatele.

8. Pfi objednavce cestujici uvede:
e jméno a pfijmeni,
o telefonni kontakt,
e (daj o svém véku nebo o tom, Ze je drzitelem priakazu ZTP &i ZTP/P,
e den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven,
e misto, na které ma byt automobil pfistaven,
e cil, do kterého chce byt cestujici pomoci sluzby prepraven, poZadavek na zpatecni cestu a ¢ekani
e pozadovany pocet prepravovanych osob, tzn. sdm nebo s doprovodem,
e pfipadny pozadavek na ptepravu s invalidnim vozikem.

VII. Uhrada sluzby

1. Klient je v pfipadé jednosmérné jizdy povinen nejpozdéji v okamziku zahdjeni Dopravy uhradit
Poskytovateli jizdné. Jizdné hradi Klient v hotovosti fidici vozidla, ktery vyda Klientovi doklad o
zaplaceni jizdného. V pripadé cesty tam i zpét a Cekani klient uhradi celé jizdné a poplatek za
cekani prfed zahdjenim zpatedni cesty.

2. Klient je povinen uhradit cenu Jizdného odpovidajici ¢astkou v hotovosti. V opacném pfipadé
nemusi fidi¢ predloZené bankovky nebo mince pfijmout a Klienta pfijmout k pfepraveé.

3. VysSe uhrady sluzby SENIOR DOPRAVA je stanovena v Ceniku mésta Hostky (je soucasti této
smérnice).

4. Za zpatecni jizdu do Hostky, mistnich ¢asti uhradi Klient stejnou taxu, jakou zaplatil pti cesté na
misto urceni.
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5. Klienta mGze doprovazet maximalné jedna osoba, na kterou se vztahuji stejné platebni podminky.
Rodinny pfrislusnik manzel/manzelka nebo doprovod osoby, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P, jsou
pfepravovani zdarma).

VIII. Povinnosti prepravovanych osob
1. Klient véetné jeho doprovodu jsou zejména povinni:

e seznamit se s platnymi smluvnimi podminkami Poskytovatele pfed nastupem do dopravniho
prostifedku Poskytovatele a tyto dodrzovat,

e byt na misté objednaného zacatku jizdy vcas,

v opacném pripadé nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce realizovana,

e dbat po celou dobu Dopravy pokynu a pfikaz(i povérené osoby Poskytovatele, které sméruji
k zajisténi bezpecnosti Klientd, kvality a plynulosti Dopravy,

e neznecistovat vozidlo, prostory a zafizeni pro Klienty svym jednanim, odévem nebo
zavazadlem - zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpec¢nost a plynulost Dopravy, poradek
ve vozidle, plsobit rusivé na povérené osoby Poskytovatele pfi vykonu Dopravy nebo
zpUsobit skodu Poskytovateli - zafizeni ve vozidle pouZivat jen k uceldm, pro kterd jsou
uréena.

2. Klientovi véetné jeho doprovodu je zejména zakdzano:

e koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu, konzumovat jidlo, piti a
pozivat alkohol nebo jiné navykové latky,

e poskozovat vozidlo,

e prepravovat zvifata s vyjimkou vodicich psl pro zrakové postizené osoby a asistencnich ps(
zdravotné postizenych osob. Klient je povinen pozadavek na Dopravu s Zivym zvifetem
nahl3sit jiz pfi objednavce sluzby. Asistencniho psa je povoleno prfepravovat ve vozidle bez
schranky. Ve vozidle se prepravuje nejvyse jeden asistencni pes. Klient je povinen v pripadé
Dopravy s asistenénim nebo vodicim psem na vyzvu fidi¢e nebo povérené osoby
Poskytovatele prokazat doklady osvédcujici status specidlné vycvi¢eného psa.

VII. Povinnosti povérené osoby poskytovatele

1. Povérena osoba je povinna:
e podavat informace o sluzbé na telefonnim Cisle +420 702 152 201, e-mailem:
pecovatelka@hostka.cz v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 hod,
e Zvefejnit ve vozidle Poskytovatele vyuzivaného k poskytovani Dopravy pravidla pro poskyto-
vani sluzby SENIOR DOPRAVA mésta Hostky a Cenik sluzeb,

e zajistovat poradek a Cistotu ve vozidlech vyuzivanych k poskytovani této sluzby, dodrzovat

prepravni podminky z hlediska bezpeénosti cestujicich, bezpecnosti jinych osob a ochrany

jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti poskytovani sluzby a z hlediska zajisténi radné, klidné
a pohodIné prepravy je povérend osoba dopravce opravnéna davat cestujicim pokyny a pfi-
kazy; dale nevpustit do vozidla, pfipadné vykazat z vozidla osoby, jejichz vzhled svédci o cel-
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kové zanedbanosti, a/nebo které znedistuji ostatni cestujici nebo vozidlo svym jednanim
nebo odévem, a/nebo vozidlo vyuZivaji k jinym Géellim, pro které neni urceno,
e vystavit prijmovy doklad prepravované osobé (origindl dostane prepravovana osoba).

2. Povérend osoba poskytovatele je povinna vést evidenci v objednavkové knize sluzby a to zejmé-
na:
e jméno a prijmeni pfepravované osoby,
o telefonni kontakt,
e Udaj o véku nebo o tom, Ze je drzitelem prikazu ZTP ¢&i ZTP/P,
e den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven,
e misto, na které ma byt automobil pfistaven,
e cil, do kterého chce byt cestujici pomoci sluzby prepraven,
e pozadovany pocet prepravovanych osob, tzn. sdm nebo s doprovodem,
e pfipadny pozadavek na prepravu s invalidnim vozikem,

Schvaleno Radou mésta Hostky, na jednani ¢. 19/2023 dne 16. 8. 2023, usnesenim UR/2023/20/5.2.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 9. 2023

V Hostce dne 17. 8. 2023

Milan Konfrst, starosta Mgr. llona Stierankova, mistostarostka
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Cenik sluzby mésta Hostky SENIOR DOPRAVA ucinny od 1. 9. 2023

1. Jednosmérné jizdné: Hradi Klient nejpozdéji v okamziku zahajeni Dopravy.
20 K¢ — Hostka, VeleSice, Malesov, Kochovice
40 K& — Stéti
80 K¢ — Roudnice nad Labem
120 K¢ — Litoméfrice
140 K¢ — Mélnik

2. Jizda tam a zpét: Klient uhradi celé jizdné a poplatek za ¢ekani pred zahajenim zpatecni
cesty.
40 K¢ - Hostka, VeleSice, Malesov, Kochovice
80 K& - Stéti
160 K¢ - Roudnice nad Labem
240 K¢ - Litomérice
280 K& — Mélnik

3. Doba cekani 20 k¢ za kazdou zapocatou % hodinu.

. Dalsi prevazend osoba plati fadné jizdné.

5. Doprovod zdarma:
e Osoba, ktera je v pfibuzenském vztahu (manzel, manzelka),
e drzitel prliikazu ZTP/P.

S

Schvaleno Radou mésta Hostky, na jednani ¢. 20/2023 dne 16. 8. 2023, usnesenim UR/2023/20/6.3.

Milan Konfrst
Starosta meésta
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