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Mésto Hodtka, ndmésti Svobody 2, 41172 Hostka 1CO 00263648
PECOVATELSKA SLUZBA

I. Zakladni informace

PeCovatelska sluzba mésta HosStky je terénni sluzba, kterd poskytuje komplex pecovatelskych
Cinnosti. Je poskytovand uzivatellm v jejich domdcim prostifedi — nebo tam kde si uZivatel urci
(doprovod k lékafi, na kulturni akci apod.), vdomluveném c¢ase a rozsahu prostfednictvim
kvalifikované pecovatelky. Na zakladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a osobou poZadujici
pecovatelskou sluzbu (uZivatelem), za uhradu dle platného sazebniku schvileného Radou mésta
Hostky, v souladu s individudlnim planem péce uZivatele. Poskytované ukony pecovatelské sluzby
zachovavaji a rozvijeji dulstojny Zivot téch, ktefi je wvyuZivaji, jsou bezpecné a odborné.
Poskytovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Hostka, registrované Krajskym uradem Usteckého
kraje dne 1. 1. 2007 jako poskytovatel socidlni sluzby — pecovatelska sluzba. PS se poskytuje
obyvatellm katastru mésta HosStka a v jeho mistnich ¢astech Kochovice, Malesov, Velesice.
Pecovatelska sluzba je organizaéné zaclenéna pod Méstsky urad HosStka.

Il. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba mésta Hostka je urcena osobam, které maji snizenou sobéstacnost zplisobenou
vysSim vékem, chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim a tuto pomoc jim nemohou,
nechtéji nebo neumi zajistit rodinni pfislusnici.

SluZba neni uréena:
e o0sobam zcela sobéstaénym nebo osobam, které nepotfebuji nebo nechtéji vyuzivat
poskytované sluzby

Pro tuto skupinu lidi nema socidlni sluzba dostatecné kvalifikovany personal:
e klientim s nelécenou zdvislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach,
e klientim s projevy neumoznujicimi ob¢anské souziti,
e klientim se zdvaznou psychiatrickou diagnézou v akutnim stadiu onemocnéni
e klientim, jejichZ zdravotni stav vyZaduje stalou Iékarskou péci
e sluzba se neposkytuje pfi karanténé pro podezieni z nakazy prenosnou chorobou a pfi
onemocnéni nakaZzlivou chorobou vyZzadujici izolaci

e podpora klienta udrzet si co nejdéle sobéstacnost

e spolupracovat s klientem a jeho rodinou

e umoznit klientlim Zit co nejdéle v ptirozeném prostiedi, byt v kontaktu s rodinou a se svymi
znamymi a co nejdéle si zachovat svoje zvyklosti

e zkvalitnovat sluzby ze strany pracovniku

e vést klienta k sobéstacnosti a samostatnosti

e spolupracovat s Urady a organizacemi k zajisténi ¢i zlepSeni situace klienta

e podpora uZivatell pro zvyseni orientace v jejich vlastnich pravech a povinnostech

lll. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

e Pecovatelskd sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30 hod.
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e Dovoz obéda probihd vdobé od 11.00 hod. do 13.00 hod. Cas poskytovani dalsich
jednotlivych dkond bude vidy konkrétné stanoven domluvou mezi poskytovatelem a osobou
vyuZzivajici pe€ovatelskou sluzbu podle potfeb osoby a provoznich mozZnosti poskytovatele.

IV. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
dle VYHLASKY 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach §

6, Pecovatelska sluzba, odst. (1), Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby

Zakladni Cinnosti
1. Pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu:

a) pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti

b) pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pomucek

c) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
d) pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
c) pomoc pfi pouziti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

eevo v s s v

b) dovoz nebo donaska jidla
c) pomoc pfi ptipravé jidla a piti
d) ptiprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti:
a) bézny uklid a udrzba domacnosti, Udrzba domacich spotfebicu
b) pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, dklidu po
malovani
c) topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
d) béiné nakupy
e) velky nakup
f) prani a Zehleni pradla

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
a) doprovazeni dospélych k Iékafi, na orgdny verejné moci, instituce poskytujici verejné
sluzby a zpét

Ptiloha €. 3 ke smérnici ¢. 4/2019 — Standardy kvality socidlnich sluzeb mésta Hostky Str. 3
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Principy sluzby

e Zaclenéni klienta do déni nikoli socidlni vylouceni

e Vytvareni distojnych Zivotnich podminek

e Respektovani potieb a prani klienta

e Ochrana prdv a svobod

e Poskytovani sluzby bez ohledu na spolecenské postaveni klienta-stejny pfistup k osobam
rozdilného vyznani, rasy.

e Bezpecnost

e Odbornost

e Flexibilita

e Diskrétnost

¢ Individualizace podpory s ohledem na ménici se situaci

e Zachovani lidské dlstojnosti

e Pravo na soukromi a divérnost

e DodrZovani prav uzivateld

V. Upresnujici informace

Kontakty: (jména a telefonni Cisla odpovidaji stavu k 1. 9. 2017)

pecovatelka Dita Wollenheitova, tel. 702 152 201

socidlni pracovnice: Milada Moravcova, DiS.

kancelar Socialni sluzby mésta HoStky: Litoméficka 201, HosStka

Méstsky urad Hostka, Ustfedna 416 814 114

obvodni Iékafka MUDr. Jana Zdmecnikova 416 814 148

spravce bytového fondu mésta Hostky, technik Terek Stéti s.r.o. Emil Batlik 602 628 038

Socialni pracovnice s pecovatelkou ve spoluprdci s klienty (podle moznosti) vytvari individualni plan
péce, dale ve spoluprdci s uzivatelem dbaji na dodrzovani planu, provadi jeho hodnoceni
v souvislosti s osobnimi cili uZivatele a navrhuji pfipadnou zménu planu s ohledem na osobni cile,
potreby, schopnosti a zdravotni stav uZivatele.

Pracovnici jsou povinni dodrzovat:

1) Standardy kvality socidlnich sluzeb

2) Pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby

3) Pracovni postupy pecovatelky pecovatelské sluzby
4) Eticky kodex pracovnikl pecovatelské sluzby

VSechny uvedené predpisy jsou k dispozici na internetovych strankdch mésta a v pisemné podobé v
kanceldii Méstského Uradu Hostka a v kancelafi pecovatelky Litoméricka 201. UpIné znéni Pravidel
pro poskytovani pecovatelské sluzby a Sazebnik Uhrad obdrzi uzivatelé pfi podpisu Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby.
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VI. Uhrada pecovatelské sluzby

Vyse uhrady za ukony pecovatelské sluzby je stanovena v Sazebniku uhrad ukonl Pecovatelské
sluzby mésta Hostky — pfiloha, v souladu se zdkonem ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, a vyhl. ¢.
505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch.

Pfi zméné Sazebniku uUhrad uUkonl pecovatelské sluzby mésta Hostky je osoba se zménou
prokazatelné sezndmena s minimalné mési¢nim predstihem pred nabytim jeho Gcinnosti, nesouhlas
osoby se zménou sazebniku je jednim z dlvodu pro vypovézeni smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluZby ze strany poskytovatele.

Uhrada za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby se plati, neni-li ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby stanoveno jinak, v hotovosti, zpétné, jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji do
10. dne nésledujiciho mésice po mésici, za ktery je Uhrada Uctovana.

VII. Jak pozadat o poskytovani, prip. zménu rozsahu pecovatelské sluzby

Zajemce o socialni sluzbu si v pripadé svého zajmu mUze osobné nebo telefonicky domluvit schizku
se socidlni pracovnici. Tato pracovnice je zodpovédna za fadné informovani zajemce o moznostech a
podminkach poskytovani PeCovatelské sluzby.

Se zajemcem jsou projednany jeho ocekavani a osobni cile a je mu sdéleno, zda mizZe pecovatelska
sluZba tato ocekavani naplnit. Socialni pracovnice zjistuje, zda o¢ekavani zdjemce nejsou v rozporu
s poskytovanou socialni sluzbou a zda zajemce spadd do cilové skupiny, které pecovatelskd sluzba
poskytuje. Socidlni pracovnice provede Setfeni u zdjemce v domacnosti.

Po posouzeni zadosti, zhodnoceni jeho stavu, socidlnim a zdravotnim Setfeni je vyddna Smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby nebo Smlouva o zménu pecovatelské sluzby. Smlouva obsahuje den
zacatku poskytovani sluzeb, misto a cas, poZadované ukony, cenik Ukonl, moznost ukonceni
Smlouvy, doba platnosti smlouvy, platebni podminky a zavérecna ustanoveni

VIII. Poskytovani pecovatelské sluzby

e Druh poskytovanych ukonl a jejich cetnost jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby.

o Cas poskytnuti jednotlivych ikon( pecovatelské sluiby je sjednan s uZivatelem individualné.
V pfipadé pozadavku uZivatele na zajisténi ukonu, jehoZ plnéni trvd pecovatelce déle nez 90 min.
(jedna se zejména o Ukony v rdmci Cinnosti ,,pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“), je tato po

upozornéni pracovnice povérené vedenim pecovatelské sluzby oprdvnéna rozlozit dobu poskytnuti
ukonu na cely den, pfipadné do vice po sobé jdoucich dna.

Povinnosti uZivatele sluzby:

e Pokud uzivatel pozaduje provadéni ukon( nepravidelné, je povinen nahlasit pozadavek na
provedeni Ukonld minimalné jeden pracovni den pfedem — do 15.00 hod.

e Jedna-li se o zajisténi ukonu v presné stanoveny cas (napf. doprovod/odvoz k lékafri), je
povinen nahlasit pozadavek minimalné dva pracovni dny pfedem.

e UZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (moZno i prostfednictvim pecovatelky, nutna
domluva) Cdistici, hygienické, pripadné dalsi prostfedky, jez jsou k provadéni nékterych
UkonUm tfeba.
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e Pfi zméné zdravotniho stavu uzZivatele, resp. pfi zjiSténi infekéni Ci parazitarni choroby, pfi
které nemocny mulzZe byt zdrojem onemocnéni, je uZivatel povinen na zménu svého
zdravotniho stavu pecovatelku upozornit a pecovatelskd sluzba je opravnéna prerusit po
dobu nemoci uZivatele poskytovani nékterych ukon.

V pfipadé, Ze uzivatel pecovatelce neotevie v domluveném case, bude po 10 minutach od
domluveného terminu pecovatelska sluzba postupovat takto:

- pokus o kontakt uzivatele prostfednictvim telefonu

- kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou uzivatel urcil jako kontaktni

- dotaz u sousedd, pfibuznych, zndmych

- informovani obvodniho Iékare

- pfrivolani Policie — z diivodného podezieni na zdravotni problémy uZivatele

Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamendno pecovatelkou, kterd takto postupovala, v dokumentaci
uzZivatele i v knize mimordadnych uddlosti, uloZzené v kanceldri pecovatelky.

IX. Specifikace jednotlivych ¢innosti v ramci provadénych ukonu

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje pecovatelka a socidlni pracovnice a to dle domluvy v
domaécnosti uZivatele nebo v kancelafi Socialni sluzby mésta Hostky, pfipadné na M&U Hostka.
Tato sluzba je bezplatna.

Ostatni sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku Uhrad UkonU pecovatelské sluzby mésta Hostky.

Pomoc pfi zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu
poskytuje se v domdcnosti uZivatele, pfipadné za vyuziti jeho specidlnich pomucek.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytuje se vdomdcnosti uzivatele.

Pomoc pfi zajiSténi stravy:

a) donaska obéda — pecovatelska sluzba zajistuje donasku obéda. Cena obéda je stanovena
dodavatelem. Pecovatelska sluzba neruci za kvalitu ani mnozstvi dovazeného béda. Donaska
obéda probiha v dobé od 11.30 hod. do 13.00 hod. Obédy jsou pfepravovany ve vlastnich
nadobdach spliujici hygienické normy. UZivatelé si musi udrzovat své nddoby udrZovat v
Cistoté, prip. jim sudrzbou nddob mulze pomoci pracovnice pecovatelské sluzby pfi
poskytovani tkonu ,,pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti“. Dovoz obéda v nadobdch, které
nespliuji potfebné parametry, miiZe poskytovatel po predchozim pisemném upozornéni na
zavady a nutnost jejich odstranéni odmitnout.

b) pomoc pfi pripravé jidla, pfiprava a podani jidla a piti — jidlo je pfipravovano ze surovin
uZivatele (mozno zajistit i prostfednictvim pecovatelky v ramci poskytnuti ukonu ,nakup”,
nutnd domluva)

Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

a) béiny uklid a udrzba domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu — Gklid se provadi v byté
uzivatele. Uzivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (mozno i prostfednictvim pecovatelky
v ramci poskytnuti ukonu ,ndkup”, nutna domluva) potiebné Cistici prostfedky, jez jsou k provadéni
UkonUm tfeba
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b) myti oken — myti oken je zajistovano 4 x rocné, uZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit
(moZno i prostfednictvim pecovatelky v ramci poskytnuti ikonu ,,ndkup”, nutnd domluva) potiebné
Cistici prostredky, jeZ jsou k provadéni ukonim treba;

c) nakupy a pochtizky — pecovatelka nakupuje zboZi z obdrZenych financnich prostredki uZivatele
dle jeho pozadavk(l na druh zboZi, pti nakupu se snazi respektovat i pfani uzivatele na misto nakupu.
UzZivatel je povinen mit pfed nakupem pfipraven pisemny seznam véci, které si preje nakoupit (pfip.
pecovatelka pomUzZe uzivateli seznam sepsat dle jeho pozadavkl a potreb) s uvedenou finanéni
Castkou, kterou pred ndkupem preda pecovatelce (na Zadost uZivatele vystavi pecovatelka na
pfedanou financni c¢astku potvrzeni). Po nakupu pecovatelka ndkup vyuctuje (na vsechny
nakoupené polozky dolozi ucétenku) a vrati zbytek financnich prostfedk( uzivateli (na kopii
pfipadného potvrzeni uZivatel podpisem potvrdi spravnost predloZzeného vyuctovani a vraceni
financi). Pri pochlzkach, u kterych dochazi k manipulaci penéz uzZivatele (platby na posté,
vyzveddavani |ékl za uhradu v [ékarné apod.) se postupuje obdobné.

d) Pomoc pfi prani a Zehleni pradla — poskytuje se dle pozadavk( uzivatele v jeho byté. Prani
spociva v obsluze uZivatelovy automatické pracky a tato pomoc neni zvlast

zpoplatnéna. Praci prasek dodd uZivatel. Zehleni je podle pozadavku uZivatele a vyde Ghrady za
Zehleni je stanovena cenikem.

e) Prani a Zehleni pradla — pecovatelka pere a Zehli pradlo dle poZadavk( uZivatele. Pradlo pere,
Zehli pecovatelka prostrednictvim pracky DPS a Zehlicky DPS. Praci prasek doda uZivatel. Je vhodné
vznést pozadavek na zajiSténi tohoto ukonu s pfedstihem. VySe uhrady za prani a Zehleni pradla je
stanovena cenikem.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

zajistuje se ve mésté Hostka. V odlvodnénych pripadech, dovoluji-li to provozni moznosti
pecovatelské sluzby, mizZe byt uzivateli poskytnut doprovod v sanité i do zdravotnich zatizeni
mimo HoStku. Je vhodné vznést poZadavek na zajisténi tohoto Ukonu sco nejvétSim
predstihem (zejména pfi pozadavku na zajisténi dkonu v presné stanoveny c¢as - doprovod
k 1ékari).

Fakultativni ¢innosti

se zajistuji v rozsahu UkonU: kontrolni navstévy, dohled nad dospélym obcanem, vyfizeni
telefonatu,
Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany vzdy za uhradu, dle potieb uzivatelll a provoznich moznosti
pecovatelské sluzby.

a) kontrolni navstévy — denni — pracovni dny v dobé od 7.00 hod. do 15.00 hodin. Jsou
uskutecniovany v bytech uzivatel(l dle jejich pozadavku a potreb, s ohledem na provozni moznosti
pecovatelské sluzby. Smyslem tohoto Ukonu je ovéreni aktualni situace uzivatele, pfip. zjisténi jeho
potreb. Délka kontrolni ndvstévy by neméla presahnout dobu 15 minut, pocet kontrolnich navstév
v ramci nasmlouvaného Ukonu by nemél presahnout 3 navstévy/den.

b) vytizeni telefonatu sluZzebnim telefonem pecovatelky — v ramci poskytnuti tohoto ukonu jsou
vyfizovany telefonni hovory, které jsou naléhavé, pro uzivatele nezbytné a uzivatel si neni schopen
vyfidit si je vdaném okamziku sam.

c) aktivizace klienta — pomoci rozhovoru, ¢etby, rucnich praci, spole¢enskych her
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X. Zapojeni uzivatelli do rozhodovani o vyuziti sluzby

UZivatelé pecovatelské sluzby maji pFileZitost uplatiiovat vlastni vuli a jednat na zakladé vlastniho
svobodného rozhodnuti.

UZivatelé se ve spolupraci s pecovatelkou a sociadlni pracovnici podileji na tvorbé a zménach
individualnich plan( péce, aby prostfednictvim poskytované sluzby doslo k napliovani jejich
individualnich cild.
UZivatelé mohou poskytnuti kteréhokoliv tkonu kdykoliv odmitnout nebo odstoupit od smlouvy
bez udani davodu.

Xl. Zdznamy o poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytované ukony zaznamendva pecovatelka do knihy o poskytovani sluzeb. Z této evidence je
zpracovan doklad, ktery slouzi pro mési¢ni vyuctovani. Spravnost vyplnéni vykazového listu stvrdi
uZivatel po skonceni mésice svym podpisem do originalu listu, kopii obdrZi pro moznost kontroly
mési¢niho vyuctovani.

Xll: Spokojenost se zplisobem zajisténi sluzby

Poskytovatel sluzby prabézné zjistuje, zda jsou uZivatelé s poskytovanim sluzby spokojeni nebo zda
je potfeba na zplsobu zajiSténi sluzby néco ménit. V prlibéhu poskytovani sluzby, pokud chce
uzivatel zménit rozsah nebo zplsob poskytované sluzby nebo pokud neni zcela spokojen se sluzbou,
mél by jednat s poskytovatelem sluzby oteviené, aby nedochdzelo ke zbyteénym nedorozuménim a
problémuim. Smlouvu o poskytnuti sluzby je mozné ménit ¢i doplnit a pripadné stiznosti uzivatele se
budou resit (viz nize).

XIIl. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

UzZivatelé pecovatelské sluzby si mohou stéZovat na kvalitu, zplsob poskytovani pecovatelské sluzby
i na dalsi okolnosti souvisejici s PeCovatelskou sluzbou mésta HoStky. Uplatfiovani stiznosti nesmi byt
dlvodem k negativnimu postoji vici uZivateli, a to i v pfipadé, Ze stiznost podavd jeho zastupce
nebo rodinny pfislusnik. Pfipadnd stiznost je chdpdna jako zdroj informaci o spokojenosti
s poskytovanim Pecovatelské sluzby mésta HoStky.

Pravo na stiznost
Uzivatel ma pravo uplatiovat stiznost na kvalitu sluzeb. Toto pravo ma téz jeho zdkonny zastupce
nebo rodinny pfislusnik.

Co je povazovano za stiznost:

Organizace odliSuje stiznost od pfipominek, pozadavkUl, problému apod. Proto predkladatel stiznosti
musi své Ustni nebo pisemné vyjadreni oznacit jako stiznost. Pouze na zakladé tohoto oznaceni bude
se sdélenou informaci nakladano jako se stiznosti.

Jakou formou lze stiznost podat:
Stiznost Ize poddvat u osob povérenych pfijimanim a vyfizovanim stiznosti, tj. u socialni pracovnice,
u pecovatelky nebo u starosty mésta.
e Pisemnou stiznost Ize podat kterémukoliv zaméstnanci, a ten ji dale doruci povérené osobé.
Stiznost lze také zaslat postou na kancelar Socialni sluzby mésta HoStky: Litoméficka 201,
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411 72 Hostka nebo MéU Hostka, nebo vhodit do schranky na pisemné stiznosti a
pfipominky v domé s byty zvlastniho urceni na adrese Litomérickda 201, HosStka, nebo do
schranky vedle vchodu do budovy Mé&U.

e Podani telefonické stiznosti bude pfi pochybnostech nasledné ovéreno pfi osobnim jednani s
klientem, ktery stiznost podal.

e Ustni stiznosti bude pracovnikem, ktery stiznost obdrzel, proveden zdznam, ktery bude

zaevidovan a opatren Cislem jednacim.
Postup pfi vyfizovani stiznosti

e StiZznosti jsou vyfizovany bez zbytecnych pritahd, snahou pecovatelské sluzby mésta Hostka
je vyfidit stiznosti neprodlené, resp. do 10 kalendafnich dni po obdrzeni stiznosti, pfi
projedndvani sloZitéjsi stiznosti IhGta pro vyfizeni neprekroci 30 kalendarnich dni.

e O vyfrizeni stiznosti je klient pisemné informovan ve vyse uvedenych lhltach, a to i v pfipadé
zjisténi neopravnéné podané stiznosti. ZplUsob vyreSeni stiznosti je zaznamendn v knize
stiznosti.

e Pokud neni klient s vytizenim stiznosti spokojen, mliZze pozadat o prosetieni. Stiznost presetii
Rada mésta a kontrolni vybor na Useku samostatné plisobnosti.

Neni-li ani po prosetfeni stiznosti klient spokojen, mize se dale obratit napft. na:

e Krajsky urad Usteckého kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, Velka Hradebni 3118/48,
400 02 Usti nad Labem

Kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

e Asociace obcanskych poraden, Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1

Vefejny obhdjce prdv — Udolni 39, 602 00 Brno, Telefon: 542 542 888, 542 542 777
Elektronicky: podatelna@ochrance.cz7

IX. UkoncCeni poskytovani pecovatelské sluzby

e K ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi vidy pti ukoncenim platnosti smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby nebo vypovézenim smlouvy. Vypovézeni smlouvy musi byt
vzdy provedeno pisemnou formou.

e UZivatel mize tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu, vypovédni Ih(ita pro jeho vypovéd
¢ini 1 den po dni doruéeni vypovédi poskytovateli. Se Zddosti o pomoc se sepsanim vypovédi
se uzivatel mlzZe obratit na pecovatelku.

e Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pouze z divodl uvedenych ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby, vypovédni lhlta pro vypovéd danou poskytovatelem cini 15 dni a
poc¢ind bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni, vnémi byla tato vypovéd uZivateli
dorucena.
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Slovnik pojmu:

UZivatel: osoba, které je poskytovdna socidlni sluzba

Poskytovatel: pravnicka i fyzickd osoba, ktera ma oprdvnéni poskytovat socialni sluzby a je vedena v
Registru poskytovatelll socialnich sluzeb: http://iregistr.mpsv.cz .

Socialni sluZba: soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobdm v nepfiznivé socialni situaci

za Ucelem socidlniho zaclenéni, nebo prevence socidlniho vylouéeni

Druh socidlni sluzby: popis ¢innosti, které konkrétni socialni sluzba zajistuje pro urcitou skupinu

osob v dané formé (terénni, ambulantni, pobytové)

Verejny zdvazek: soubor zverejnénych informaci o sluzbé, které se poskytovatel zavazuje plnit

Osobni cile uZivatel(: prani a potreby lidi, které se daji dosdhnout pomoci socidlni sluzby

Individualni pldn: pisemné deklarovany a pravidelné vyhodnocovany stanoveny postup k dosazeni

osobnich cilG uzivatele

Cile sluzby: vytycené zdméry poskytovatele, které si planuje dosahovat za ucelem zvySovani kvality
poskytované sluzby

Vnitfni pravidla: soubor dokumentd, které obsahuji principy a postupy pfi poskytovani sluzby.

Nékteré vyplyvaji pfimo ze standard( kvality socidlnich sluZeb, jiné si sam stanovuje poskytovatel.

Definici nepfiznivé socialni situace, sociadlniho zaclefiovani a socialniho vylouceni obsahuje zakon o
socialnich sluzbach. Rovnéz vymezuje narok na poskytnuti prispévku na pédi, povinné nalezitosti
smlouvy o poskytované socialni sluzbé aj.

Prohladuji, Zze jsem byl seznamen a obdrzel Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby a
zaroven jim porozumeél.

Podpis klienta

Schvéleno Radou mésta Hostky dne 21. 8. 2017, na jednani ¢. 70/2017, usnesenim 5.2.
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